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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ระบบบรหิำรจัดกำร กำรรับจัดงำนเลี้ยงนอกสถำนที่ ร้ำนอำหำรมุมสบำย พะเยำ 

ค ำชี้แจง 

 1.  แบบส ำรวจควำมพึงพอใจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องกำรทรำบผลกำรใช้งำนระบบ

บริหำรจัดกำร กำรรับจัดงำนเลี้ยงนอกสถำนที่ ร้ำนอำหำรมุมสบำย พะเยำ 

 2.  แบบส ำรวจควำมพงึพอใจมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพงึพอใจ 

  ตอนที่ 2 ขอ้มูลควำมพงึพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ 

  ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 3.  โปรดท ำเครื่องหมำย √ ของแต่ละข้อที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุด 

ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 

เพศ      ชำย      หญิง 

อำยุ    21 – 25     26 – 30       31 - 35  

ระดับกำรศึกษำ  มัธยมศกึษำ/ปวช.   อนุปริญญำ    ปริญญำตรี 

อำชีพของผู้ท ำแบบสอบถำม 

 กลุ่มผู้ดูแลระบบ  กลุ่มพนักงำน   ผูอ้ยู่แวดวงไอที 

 อื่นๆ ระบุ...............................................  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ 

 

 

หัวข้อกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.  ด้ำนควำมสำมำรถกำรใช้งำนของระบบ 

1.1  ด้ำนควำมงำ่ยต่อกำรใช้งำนของระบบ      

1.2  ด้ำนประสิทธิภำพของระบบ      

1.3  สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จรงิ      

2.  ด้ำนควำมถูกต้องและแม่นย ำของระบบ 

2.1  ควำมถูกต้องในกำรใช้งำน      

2.2  ควำมถูกต้องของรำยงำนใบเสร็จ      

3.  ด้ำนกำรแสดงผลของระบบ 

3.1 รูปภาพสื่อความหมายได้ชัดเจน      

3.2 รูปแบบการแสดงผลหน้าจอ      

3.3 ความเสถียรต่อการใช้งานระบบ      

3.4 ความสวยงาม      

 

ตอนที่ 3 ควำมคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 


